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1.INTRODUCCION

La Aplicacion Mévil es una herramienta que facilita la operacion y gestién del Sistema
de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos
a las y los usuarios con perfil de “Auxiliar”, previamente dados de alta en el Portal Web
por las y los representantes de las Organizaciones Politicas para captar los registros de
manifestaciones formales de dfiliacién.

Esta aplicaciéon permite capturar las manifestaciones de la ciudadania que desea
manifestar su apoyo a una Organizacion Politica cuyo interés es convertirse en un partido
politico, asi mismo, se puede consultar cuantitativamente el avance de las dfiliaciones
captadas y enviadas que han realizado las y los auxiliares.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones
de la Aplicaciéon Movil correspondientes al proceso de captacidon de firmas de apoyo
ciudadano.
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2. REQUERIMIENTOS GENERALES

La aplicaciéon moévil requiere especificaciones minimas para su éptimo desempenio, los
cuales se listan a continuacioén:

® Contar con un dispositivo mévil o tableta que tenga instalada la version de software
i0S 15.0 o posterior.

® El dispositivo moévil o tableta debe ser compatible con los servicios de Google (para
descarga de la app).

® Camara frontal y trasera funcionando correctamente.

® ContarconlaAplicacionMovilde “Apoyo Ciudadano - INE” instalada en su dispositivo
movil o tableta.

® Contarcon el ID del Procesoy el ID de Auxiliar (estos datos se encuentran en el correo
recibido de la cuenta organizacion.politica@ine.mx).

® El presente Manual de Usuario.

Nota: Para poder ser Auxiliar, previamente la o el Promovente, debe haberlo registrado en
el Portal Web del Instituto Nacional Electoral (INE).

[\ | IMPORTANTE

Para realizar la correcta captura del anverso y reverso de la Credencial para Votar y el 6ptimo
desempefio del reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) se deben cuidar los siguientes
aspectos:

+ lluminacién: Se deben evitar reflejos de luz y/o sombras.

* Encuadre: Haga caso a las guias que se muestran en la app al momento de la captura
del anverso y reverso de la Credencial para Votar para realizar un mejor resultado.

» Enfoque: Evite realizar movimientos bruscos o sUbitos para garantizar que las capturas
aparezcan “movidas”.
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3.INSTALACION (DESCARGA DE LA APLICACION MOVIL)

Para realizar la descarga e instalacién de la Aplicacién de “Apoyo Ciudadano - INE”,
realice los siguientes pasos:

1. Abra la aplicacién de descargas de iOS (App Store).

Figura 3.1. App Store

2. En la opcién de busqueda de App Store, ingrese “Apoyo Ciudadano - INE”. Podrd
visualizar la aplicacién moévil requerida, la cual podrd identificar con la siguiente
imagen:

Figura 3.2. App Apoyo Ciudadano
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3. Seleccione la opcidén Obtener y confirme con su Face ID, Touch ID o contrasefna para
descargar la App. Depende de la configuracion del dispositivo puede aparecer el
botén Instalar, de igual manera pulselo.

w G - 8 F -~ G

L apoyo ciudadana @ Cancelar L apoyo ciudadana

a Apoyo Ciudadano - INE e a Apoyo Ciudadano - INE

valida INE-OR valida INE-OR

Figura 3.4. Instalar la App.

De esa manera habrd instalado la app de “Apoyo Ciudadano - INE” en su dispositivo.

Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS Pagina 9
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4.USO DE LA APLICACION PARA AUXILIARES REGISTRADOS

4.1USO DE LA APLICACION

Para haceruso dela Aplicacién Movil deberd cerciorarse de que estd instalada previomente
en su dispositivo moévil, esta App serd identificada como “Apoyo Ciudadano - INE”.

Figura 4.1. Imagen Apoyo Ciudadano

1. SeleccioneeliconodelaApp “Apoyo Ciudadano - INE” que se localizaen sudispositivo
movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4.1.1. icono App Apoyo Ciudadano

A IMPORTANTE

Recuerde que debe descargar la Aplicacién Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” en su dispositivo
movil desde la tienda App Store, para su correcto funcionamiento, de lo contario la aplicacién
podria no funcionar correctamente.

Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS Pagina 1
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2. Aparecerd un mensdje 3. Aparecerd un mend 4. Se visualizard la pantalla

emergente referente a emergente en el cual le deBienvenidaq, seleccione
las validaciones sobre solicitard indique en qué Iniciar.
el dispositivo mbévil vy tipo de modalidad hard
la cuenta de correo uso de la aplicacién,
configurada en el mismo, seleccione AUXILIAR o MI
de clic en ACEPTAR. APOYO. Para este caso
seleccione la opcién de
AUXILIAR.

Figura 4.1.2. Mensdje emergente Figura 4.1.3. MenG emergente Figura 4.1.4. Pantalla de
Auxiliar o Mi Apoyo Bienvenida
A
/I\ | IMPORTANTE

La App “Apoyo Ciudadano-INE” cuenta con dos Modalidades:

» Modalidad Auxiliar. = Modalidad para la ciudadania mayor de 18 aflos con Credencial
para Votar, que ha sido registrada por la persona promovente para recabar los registros
de apoyo ciudadano a su nombre, durante el periodo de captacion registrado.

» Modalidad Mi Apoyo. - Modalidad para la ciudadania que desee brindar su apoyo
ciudadano a las personas promoventes, directamente sin la necesidad de un Auxiliar,
empleando su propio dispositivo movil.

Deberd seleccionar en la Aplicacién Mévil la modalidad en la que utilizaré su dispositivo para
poder llevar a cabo la captacion de los apoyos ciudadanos.
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5. Se mostrard una presentacién de imdgenes con instrucciones breves para utilizar la
aplicacion mévil, lea detenidamente y al terminar haga clic en el botén Saltar.

1, Sdbo entoca la Credencial para Motar del
ciudadana (@) ¥ la aplicacion registrard sus datos de
menere automética, 5. Enviz |a informacidn captada con |z apbcacidn,
2 Toma en cuenta fas condiciones de luz para que se 3 Revisa s Informecidn coplada.
vigualicen bien todos loa detos en la Credencial para
\igtar.

B Consulta el avance de registros captados,

A Toma la fotogralia del ciudadanata) y ohtén su

- La informacion captada y anviada af insthurs Nackonal Electaral estd
firma e aceptacion sujata

|0t B e reuluidn, vertlieaciin y on s snse valmEdn

Figura 4.1.5. Instrucciones.

6. Despues de seleccionar la opcién deseada, se mostrard el siguiente mensaje,
seleccione la opcién Permitir al usar la app para poder hacer uso de la App Mévil.

i Permitir a "Apoyo
Ciudacdano” utilizar tu
ubicacion?
|.a genl oealizacion =g pmalea
para Indicar donde se estd
efectuando |a captura del
#poyo ciudadano

Permitir una vez

Permitir al usar la app

Mo permitir

Figura 4.1.6. Mensajes de Inicio — Permisos

Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS Pagina 13
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IMPORTANTE

El mensaje de solicitud de permiso que requiere la aplicacion “Apoyo Ciudadano” para
acceder a su ubicacion a través de la geolocalizacion, se emplea para indicar el lugar donde
se estd efectuando el registro del Auxiliar, asi como la captura y el envio del registro para
el dispositivo mévil empleado. Para poder utilizar la Aplicacién Mévil tiene que dar clic en el
botédn Permitir al usar la app. En caso de dar clic en el boton No permitir, no podra realizar la
captacion de registros de apoyo ciudadano.

7. Aparecerd la pantalla que muestra el 8. La aplicacidn mévil cuenta con varias
Mena principal de registro ciudadano, funciones, tales como captura de
como se observa a continuacion. datos, baja de dispositivos, cambio de

contrasena, configuracién, ayuda, entre
otras. Todas se encuentran en el Men(
desplegable que se encuentra en la
parte superior izquierda.

Inicio

o)

Captura de datos

,.
o)

Sincronizar

Envio de captura
—

i Avance de captura
L= {

Captura de datos Registro de auxiliar

P @B O

Cambio de
contrasefia

;@ Baja de dispositivo

-

Be @

Envio de captura Ayuda

z
g
&
3
@
[z]
[
g
W

2

Configuracion

VAR (hoa)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2025
w8 (has) ————
D INSTITUTO HACIONAL ELECTORAL - 2025

Figura 4.1.7. Mend principal Figura 4.1.8 Menl desplegable
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4.2 REGISTRO DE AUXILIAR

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE”, es
necesario registrarse como Auxiliar dentro de la Aplicacion con el dispositivo mévil utilizado,
para ello realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en la opcidn Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

e e
Inicio @
Captura de datos {m}
Sincronizar &
Envio de captura &5
Avance de captura @
Registro de auxiliar [ tos

Cambio de
contrasefia @

Baja de dispositivo @
Ayuda @ i
Aviso de privacidad 53

Configuracion @

WEA (b3}
D INSTITUTO HACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.2.1. Pantalla de Men( desplegable- Registro de Auxiliar.

IMPORTANTE

1. Para realizar su Registro de Auxiliar es necesario que cuente con una conexion a Internet
(WiFi o Datos moéviles).

2. Como Auxiliar sélo puede estar activo en 2 dispositivos. Si desea registrarse en un tercer
dispositivo, tendrd que darse de baja en alguno de los dos dispositivos que tiene activos
y activar el nuevo dispositivo.

3. Encaso de querer dar de baja alguno de los dos dispositivos activos para poder dar tener
activo otro, leer el punto 4.7 del presente Manual.

Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS Pagina 15
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones para su Registro”; mismo que sélo podrd
realizar el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electrénico su Id de proceso
e Id Auxiliar, lea detenidamente y haga haga clic en el boton Saltar.

Registro de auxiliar Saltar Registro de auxiliar Saltar Registro de auxiliar Saltar

Reafiza W registre como auxiliar es muy sencillo, una
vez gue te haya llegade el coreo de tu alla como
suniliar ten a la mang

2. Id Auxibiar (el identificador ruméricn de registro) 4. Cor lectrdnice (cuenta que
propercionaste para tu registro come auxiliar).

1. |d Proceso [comsenza con una letra F o L). B, Credencig para Votar con Fotogratia.

Figura 4.2.2. Pantalla de Instrucciones de Registro.

3. Aparecerd en pantalla el siguiente aviso: “Recuerda que debes tener configurado
en tu dispositivo movil, la cuenta de correo electronico que proporcionaste para
ser Auxiliar, para poder captar los registros de la ciudadania”, seleccione el botén

ACEPTAR.

Registro de auxiliar

Figura 4.2.3. Pantalla de aviso.
Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS P&gina 16
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4. Aparecerd la pantalla de “Registro de Auxiliar”, como se muestra en la siguiente
figura.

£ Registro de auxiliar

Captacion de datos

Tipo Accesc:

SHaCCN UnA cpdin

i Frocesn

Figura 4.2.4. Pantalla de Registro de Auxiliar

Tipo de Acceso
Capture el tipo de acceso al que pertenece el correo electronico personal que
proporciond, el cual deberd estar vinculado a:

 Facebook o;
+ Google o;
« X

Id proceso
Ingrese el nUmero que le fue enviado a su correo electrénico, este dato corresponde
al Folio que le fue asignado a la persona promovente.

Id Auxiliar
Capture el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo electronico que recibid,
este dato corresponde al identificador que le asigné el sistema como Auxiliar.

Checkbox
Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacion (checkbox), se habilita el botén
Siguiente para continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se podria avanzar.

Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS Pagina 17
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5. Capture los campos solicitados. Recuerde que estos datos le fueron enviados al
correo electrénico que usted proporciond.

Haga clic en el botdn Siguiente.

Registro de auxiliar

Captacion de datos

Tipo Accesc:

Googh

i Frocesn

FESTZ000000037

W Augiliar:

Figura 4.2.5.1. Pantalla de captura de campos. Figura 4.2.5.2. Correo electrénico enviado al Auxiliar.

6. Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerd del Tipo de acceso que
indico.

Ingrese el correo electronico y contrasena de la cuenta; posteriormente presione el
boton Iniciar sesion o Siguiente segun corresponda:

a) Inicio de sesién en Facebook: deberd ingresar la cuenta de correo y la

contrasefia que utiliza para acceder, con la finalidad de que Facebook pueda
realizar esta validacion.

Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS P&gina 18
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"Apoyo Ciudadano”
quiere utilizar
“facebook.com” para

iniciar sesion
Esto le permite a la app v &l
sitle compartir Informacidn
acerca dati.

Cancelar Continuar

Figura 4.2.6.a. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesién en Google: si ya inicid sesion en ese dispositivo, sélo tendré que
confirmar, de lo contrario, deberd ingresar el correo y la contrasefia que utiliza
para acceder, con la finalidad de que Google pueda realizar esta validacion.

' - ”

Cancelar @ ccounts.google.com a8

Go gle

Acceder

iza tu cunnta de Google, Tambign accadards a los
servicios de Google en lus apps ¥ Satar

Comrec electrdnico o teléfons

“Apoyo Ciudadano”
quiere utilizar
“google.com” para
iniciar sesion
Esto le permite a la app v &l

sitle compartir Informacidn
acerca dati.

Cancelar Continuar

Figura 4.2.6.b. Inicio de sesién Google
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c) Inicio de sesion en X (antes Twitter): deberd ingresar la cuenta de correo o
su username y la contrasena que utiliza para acceder, con la finalidad de que X
pueda realizar esta validacion.

La aplicacién de “Apoyo Ciudadano - INE”, solicitard autorizacién para acceso a
su cuenta, alingresarla y presionar Iniciar sesion aparecerd la siguiente pantalla.

@ api.twitter.com

L J

tAutorizar a
Apoyo
Ciudadano a
acceder a tu
cuenta?

Enta uplicacin pa

* Ver los Twaets de
cranalogia (inchuidas los
Tweats pretegidos) asi
oo tug Lastas y
cokaacionas.

* Ver i infornacian de tu
parti y la canfiguracksa de
i st de Tollier,

Figura 4.2.6.c. Inicio de sesion en X

La aplicacion le preguntard si quiere abrir la pdgina de “Apoyo Ciudadano”, dé clic
en Abrir.

JAbrir asta pagina on “Apoye Cludadano™

Cancelar  Abir

Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS Pagina 20
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IMPORTANTE

1. En caso de que ya esté registrado con su cuenta de Facebook, Google o X, le aparecerd
la siguiente ventana de Aviso:

Aviso
Este auxihiar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacién Movil,

en el dispositivo mévil que se esté utilizando, se presentard la siguiente pantalla. Debe
seleccionar la opcién de “Agregar otra cuenta”.

Cancelar @& :counts.google.com »a

G Acceder con Gongle

Elegir una cuenta

parair a Apayo Ciudadana

& -

® Esimportante que considere que el uso de su cuenta personal, ya sea Facebook, Google
o X, debe ser utilizada sélo por usted y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo
contrario el servidor del correo electronico que utilice (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) puede
detectar que su cuenta personal estd siendo utilizada en varios dispositivos méviles y

correrd el riesgo de que pueda ser cancelada de acuerdo con los términos y condiciones
de estos servicios y redes antes mencionadas.
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7. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elija la opcidn que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuente:

Registro de auxiliar Registro de auxiliar Registro de auxiliar

Seleccidn del tipo de Credencial Seleccidn del tipo de Credencial Seleccién del tipo de Credencial

'@u AR
Lo MORL:
i
FAABCOTISAACLI

jpara Votar jpara Votar jpara Votar

I -
@ Cue TR I B ,.‘!.'..,.“’"...’..;"";5\'....
= - mwmwmmm“uwaa

ey 4 e 74T

P nr.m ‘-m- mAMF:Nz‘-(

s 123 T4

Tipo C:

ke OO0 i I N INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
\J @mrm&?ﬁ:ﬁm
CRECENCIAL PARA,
T

Tipo D:

p-
@~ SR =1
U

Figura 4.2.7. Seleccion de tipo de Credencial para Votar.

IMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se le
recomienda revisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.
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8. Aparecerd una ventana 9. Aparecerd la pantalla 10.Inmediatamente

emergente  que le
recordar@ que debe
considerar contar con
suficiente iluminacién y
capturar la imagen sin
reflejos de luz, de clic en
ACEPTAR.

< Registro de auxiliar

“Captura de Credencial
para Votar” en donde se
visualizard el Anverso y
Reverso de la Credencial
para Votar.

Para tomar la foto de la
Credencial para Votar,
haga clic en el recuadro
Frente, como se muestra
a continuacion:

< Registro de auxiliar

aparecerd una pantalla
solicitando permisos
para el uso de la cdmaraq,
de clic en OK.

Ajuste la  Credencial
para Votar dentro
del cuadrado blanco

y la foto se tomaré
automdaticamente.

Captura de Credencial para Votar

Captura da Credencial para Viotar

Tipo G: Tipo G:

-
©

“Apoyo Ciudadano®
quiere acceder ala
camara

La cémara se usa para
fatografiar credenciales y
tomar fotos vivas de los
chidadanos

onsidern o

No permitir

[ Sewwats Sl pma Vs el v el agies
optadse 36 bunaizan |2 dalor sdecubcamETeL.

\ Cancelar

Figura 4.2.8. Aviso emergente

Figura 4.2.9. Pantalla de Captura
de la Credencial para Votar.

Figura 4.2.10. Mensaje emergente
de permiso de camara

IMPORTANTE

El mensaje de solicitud de permiso que requiere la aplicacion “Apoyo Ciudadano” para
tomar fotos y grabe video permite que la aplicacion capte las imédgenes necesarias para la
validacidn, por lo cual tiene que dar clic en el botén OK. En caso de dar clic en el botén No
permitir, no podrad realizar la captacién la captacién de imagenes.
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1. Cuando se haya tomado 12.Después de capturar 13.Una vez que se realizd la

la foto, seleccione ahora correctamente ambas identificacién del ciIc/
el recuadro Reverso vy caras de su Credencial OCR, se procederd a la
enfoque la parte trasera para Votar, seleccione el lectura de los Cbdigos
de la Credencial para recuadro “Se presenta QR para generar certeza
realizar la captura. Credencial para Votar en la validacién de la

original” y después en el Credencial para Votar.

botdn Siguiente. Escanee los cddigos

QR de la parte trasera.
(solamente para las
Credenciales tipoHy G).

£ Registro de auxiliar £ Registro de auxiliar
Captura da Credencial para Viotar Captura da Credencial para Viotar

Tipa G: Tipa G:

0j

IDMEX1B3L577L70<<O0747L1b
A007057M22123L5MEX<O2<<1
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARI

Encuadra los QR para validar la
autenticidad de la Credencial para Votar

Figura 4.2.11. Pantalla de Captura  Figura 4.2.12. Pantalla de Captura  Figura 4.2.13. Escaneo de cédigos
de la Credencial para Votar con de la Credencial para Votar con QR.
el Frente. ambas caras.

Aik IMPORTANTE

Para poder continuar, deberd seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original y en las imagenes captadas se visualizan los datos adecuadamente”, si
no, el botén Siguiente no se activara.
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IMPORTANTE

El codigo QR de respuesta rapida (Quick Response) es similar al cédigo de barras y se utiliza
para almacenar informacién de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompanfarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de
la Credencial para Votar basta con apuntar con la cdmara para acceder automdaticamente al

nUmero del CIC:

EDMEX18365771704K07% 842
800?057“1812315MEx<02<<12345<?
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

I".nl“l - o T

183657717

Codigo CIC

&DD7ﬂ5?HEEIEHIEMEX(DE(C}ERH&(?
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

14.En caso de que se le presente el aviso
“No fue posible realizar la lectura del
Codigo de la Credencial para Votar, por
lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento optico de caracteres”,
haga clicen el boton ACEPTAR e inténtelo
de nuevo.

Registro de auxiliar

Avisn

Mo fue posible realizar |8 lecturs del cddigo
al para Votar, por lo que ks
nser ozrenlﬂac del

ACEFTAR

Figura 4.2.14. Aviso de error de lectura de cédigo QR

Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS

15.Si la captura es correcta, se mostrara la
“Informacion captada” con la foto de
la persona en la Credencial para Votar
junto con su CIC/OCR. De igual manera
puede previsualizar la captura de la
Credencial pulsando el botén Ver. Para
continuar, pulse Siguiente.

Registro de auxiliar

Informacian Captada

CIC/OCR:
165147533

E¥LB3LETTLT0CTTNTIILITIANE.

HIETNREIZIUENERDILCTATUET
SOMEZSVELAZHUEZ<SHARSARIT,

Figura 4.2.15. Previsualizacion de la Credencial para

Votar
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16. Posteriormente, aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd tomar
su fotografia en modo selfie presencial para su registro, debe tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones:

* En el aviso que aparece de las recomendaciones de codmo tomar la foto, dé clic
en ACEPTAR.

* La fotografia serd tomada de frente.

 Evitar el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o algldn otro objeto
gue obstruya el rostro.

 Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el Auxiliar, la fotografia se tomard de manera
automatica.

Registro de auxiliar

Foto viva

capturar Ia dal

capturar la i3 diel ciud de Trecte y dentrm del cuadro guss
frenta y dentro del cuadro guia

Figura 4.2.16. Proceso de toma de Foto viva - Selfie

Encasode quelaimagenno se haya captado adecuadamente, podrd volver acapturar
la fotografia utilizando el botdn Foto, ubicado en la parte inferior de la fotografia.

Una vez tomada, haga clic en el boton Siguiente.
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17. A continuacién se
presentard la pantalla de
“Firma de aceptacion”,
asi como un aviso en el
cuallerecuerda que firme
lo mas parecido a como
firmo en su Credencial
para Votar con fotografia,
de clic en ACEPTAR.

EEICED

fuies de privacidad dl INE

Figura 4.2.17. Aviso de firma.

le 18. Debajo

de la
aparecerd el Aviso de
Privacidad del INE, con
el cual se garantiza la
proteccion de sus datos
personales pulse sobre el
texto para leer el mismo.
Regrese para continuar
con el proceso de firma.

Registro de auxiliar

fyiso de privacidad del INE
simplificado

El

nuestre aviso de privacidad
odén consutar a través de la

ncialistado-bases-datos

Ayiso de privacidad del INE integral

Figura 4.2.18. Aviso de Privacidad
Simplificado.

firma 19.Registre su Firma como

aparece en su Credencidal
Para Votar manifestando
su aceptacion.

Si se equivoca al firmar,
puede seleccionar el
icono del borrador al final
del parrafo para volver a
intentarlo.

Registro de auxiliar

Firma de aceptacian

) i & ® : |
| orrar

r B i ;

privacidad del INE

Figura 4.2.19. Captura de la firma
de aceptacion.

IMPORTANTE

Recuerde realizar la firma lo mas parecida a la de su credencial de elector.

En caso de que, en su Credencial para Votar tenga el recuadro de firma en blanco y no se
presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma” y pulse en el botdén Siguiente.

Recuerde que puede usar todo el espacio para realizar su firma, incluso sobre texto del
Manifiesto y alo largo y ancho de la pantalla de su dispositivo mévil o Tableta.

Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS
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nuestro aplicativo es
poder utilizar la pantalla
completa y girarla para
su mayor comodidad.
Pulse Pantalla completa
para utilizarla.

Fregstra e susilisr

Fregsira e suxilisr

Figura 4.2.20. Firma de aceptacion

en pantalla completa.

20.Una de las mejoras de 21. Se mostrard un mensaje 22. A

con el cual debera
confirmar la similitud de
su firma.

Si estd de acuerdo
seleccione el recuadro vy
pulse ACEPTAR, en caso
contrario seleccione
REPETIR y podrd volver a
realizar su firma.

Recuerda que tu firma debe ser lo mas
parecido a tu Credencial para Votar

EEICED

Auiza s pivacidad del INE

Figura 4.2.21. Aviso de similitud de

firma.

continuacion, se
visualizard la ventana
de “Registro de
Contrasefna”. Ingrese vy
confirme una contrasena
para poder utilizar el
aplicativo.

Haga clic en el botén
Siguiente.

Registro de auxiliar
Registro de contrasefia

Auniliar:

Organizacian:
NOMBRE DE LA ORGANIZACION P

Id proceso:
F250412000000037

Id auiliar:
4

Figura 4.2.22. Registro de
Contrasefia.

IMPORTANTE

La informacién que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacién Mévil (Anverso y reverso
de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), serd revisada y, en caso de no cumplir
o no corresponder con la informaciéon del Auxiliar registrado en el Portal Web por la persona
promovente, se procedera a la baja.
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23. Finalmente, se presentard un mensaje
indicando que la contrasefia se ha
guardado. Dé clic en el botédn ACEPTAR.

24. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”,

se presentard nuevamente la pantalla
del Menu principal.

£ Registro de auxiliar

-Cambiar contrasefia

failiar: 1

Contrasafia

R

L=

Captura de datos

2

-

Envio de captura

Wi 2 {bAs)
B INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2028

Figura 4.2.23. Contrasefia guardada. Figura 4.2.24. Mend principal.

25. Al momento, se notificard al correo registrado los datos que se acaban de dar de

alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo mévil
empleado por el Auxiliar):

€, FELIPE GERARDO BALTISTA BSPONDA

Figura 4.2.25. Correo de notificacion de alta Auxiliar en dispositivo mévil.
Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS
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4.3 CAPTURA DE REGISTROS DE APOYO CIUDADANO

Una vez concluido su registro en la Aplicacion Mévil (Modo Auxiliar), puede iniciar con la
captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Haga clic en el boton Captura de Datos del Menu principal como se muestra a
continuacion:

bl iy
Inicio @
Captura de datos :D:
Sincronizar &
Envio de captura &5
Avance de captura @
Registro de auxiliar [ tos

Cambio de
contrasefia @'

Baja de dispositivo @
Ayuda @ i
Aviso de privacidad 53

Configuracion @

WEA (b3}
D INSTITUTO HACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.3.1. Captura de Datos.

IMPORTANTE

Para realizar la captura de registros de apoyo ciudadano no es necesario que cuente con
una conexion a Internet en su dispositivo movil, pues el proceso de captura de registros de
apoyos ciudadanos se puede realizar si no cuentas con conexién a Internet (WiFi o Datos
moviles).
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2. Se mostrard la lista de los

Auxiliares dados de alta
enlaAplicacién Mévil. Elija
la opcidn de acuerdo con
el correo que proporciond
o de acuerdo con la
Organizacion Politica
apoyar.

Captura de apoyo

Selecciona e auxiliar

Auxiliar:
canddatura independiente. 2023@gmail com

Organizacion:
NOMBRE DE LA CRGANIZACION P

Fecha limite de captacién:
012026

Figura 4.3.2. Auxiliar registrado.

3. Se

presentard el
mensaje de “Captura
tu Contrasena”

correspondiente a la que
registré en el inicio de la
Aplicacion Movil. Ingrese
su contrasefay haga clic
en el boton ACEPTAR.

Captura de apoyo

Selecclo ecciona el auxiliar
Audliar-

Drganizacidn: :
NOMBRE DE LA DRGANIZACION P

Fecha limite de captacian:
30112025

Figura 4.3.3. Captura de
contrasena.

Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS

4. Si la

contrasena es
correcta, se mostrard
la pantalla con la
descripcion de la
Organizacion Politica a
apoyar, de igual manera
se puede visualizar el
nombre, haga clic en
Siguiente.

Captura de apoyo

Organizaciones politicas

Imagen
Emblema

Esids te sousrdo en proporclonar fus datos para
afilizrte a & organizacion polltica NOMEFE
PRELIMINAR COME PARTIDD POLITICO, PORCESO
4 que desea conformarse come partido politice
Maczional.

Figura 4.3.4. Descripcion del
promovente.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elija la opcidn que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuenta el
Ciudadano que dard su apoyo:

Captura de apoyo ( Captura de apoyo Captura de apoyo

Seleccion del tipo de Credencial
jpara Votar

m‘m i »
Lo MORL:

i
e FAWACOTISACLIA | 48830 Mo 2008107
wge | 9% mwas 004 scrded GUT

e DO Ry

Seleccion del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial
jpara Votar jpara Votar

Tipa F:

fﬂ%ﬁiﬂm nr s »
Lu AMALPADS MORELER, 1) ; i
....... G MRS

o ﬂwmwmu.um o

P nml ‘-m- zn'Aw-n-p:m'lz‘-(

Tipo C:

1 FEDERAL El
NS'I']WIFG DEDEN LECTORAL
CRECEMCIAL PARA WITARL

»
[T R p— mm

e

@ T

Figura 4.3.5. Seleccién de tipo de Credencial para Votar

IMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se le
recomienda revisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.
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6. Pulse el recuadro Frente 7. Después, pulse el 8. Cuando tenga ambas
y enfoque el anverso de recuadro  Reverso Yy capturasdelaCredencial
la Credencial para Votar enfoque la parte trasera para Votar, seleccione el
para realizar la captura de la Credencial para recuadro “Se presenta
de la foto. Votar para realizar la Credencial para Votar

captura de la foto. original” y después pulse
Encuadre la Credencial el botdn Siguiente.

para Votar en las lineas
guia, la foto se tomard
automaticamente.

. 3 Captura de apoyo < Captura de apoyo . 3 Captura de apoyo

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

Tipa G:

Figura 4.3.6. Captura de anverso ~ Figura 4.3.7. Captura dereverso  Figura 4.3.8. Captura de ambas
de la Credencial para Votar. de la Credencial para Votar. caras de la Credencial para
Votar.

IMPORTANTE

Para continuar deberd seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial para
Votar original”.

Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS Pagina 33



Instituto Nacional Electoral
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

€ INE

Instituto Nacional Electoral

L 4
® APYR

9. Una vez que se realizd la identificacién 10.Se

presentard un recuadro de

del CIC/OCR, se procederd a la lectura
de los Cédigos QR para generar certeza
en la validacidon de la Credencial para
Votar. Escanee los cédigos QR de la parte
trasera. (Solamente para las Credenciales

“Informacion captada”  con la
informacién que se extrajo de la
Credencial para Votar mediante diversos
procesos denominados de lectura de
OCR, de Cbdigo de Barras y de QR.

tipo Hy G).
En la opcidn Ver podrd visualizar el
anverso y reverso de la Credencial
para Votar que tomod. Posteriormente,
pulse Ocultar y después pulse el botén
Siguiente.

-
< Captura de apoyo
Informacian Captada

IDMEX1A3L577L70<<0747L1E
A007057M2212315MEX<02<<l
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARI

Encuadra los QR para validar la
autenticidad de la Credencial para Votar

IFNEXNE TN
BOOTOSTNE EH €D

«r
GEHEZ<VEL AZIUEZS<HARSART

Figura 4.3.9. Escaneo de cédigos QR
Figura 4.3.10. Validacion de Datos
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11. En caso de que se le presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del Cédigo de
la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del reconocimiento
optico de caracteres”, haga clic en el botén ACEPTAR.

< Captura de apoyo

‘Captura de Credencial para Votar

Figura 4.3.11. Aviso de error de lectura de cédigo QR.

NOTA:Esimportante mencionar que para el caso que se presenten ceros en elrecuadro
CIC/OCR, es debido a que no se pudo extraer la informacion sobre el identificador de
la Credencial Para Votar, esto no influye en la validez de la informacién, ya que el
registro serd revisado y clarificado por la mesa de control con base a las imdgenes
captadas y correspondientes a cada registro de apoyo ciudadano, esto tanto para
los procesos de captura de apoyo ciudadano y alta de Auxiliar.
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12. Aparecerd la pantalla “Foto Viva”, en la cual deberé tomarle una fotografia al
ciudadano como testigo presencial de su registro. Para dicha toma, tenga en cuenta
las siguientes recomendaciones:

® En el aviso que aparece de las recomendaciones de cédmo tomar la foto, dé clic

en Aceptar.

® La fotografia deberd ser tomada de frente.

® Deberd evitar el uso de objetos que obstruya el rostro, tal como lentes, gorra,
sombrero, careta, cubrebocas, etc.

®* Tome lafotografia en solitario a la ciudadana o ciudadano en cuestién, evitando

fotos en grupo.

® Verifique que la fotografia no se vea borrosa o ilegible.

® Considere la iluminacion adecuada para que se observe correctamente el rostro
de la o el ciudadano.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, automdaticamente se tomara la
fotografia.

Posteriormente, haga clic en el botén Siguiente.

Captura de apoyo =i Captura de apoyo

Foto viva Foto viva

Foto Capturada

capturar la T ded ciud de
frenta y dentro del cuadro guia

capturar la ia del
Treete y dentro del cuadr guia

Cancelar

Figura 4.3.12. Toma de Foto viva

NOTA: En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrd volver
a capturar la fotografia utilizando el botédn Tomar foto, ubicado en la parte inferior de
la fotografia.
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13. Se

presentard

pantalla de  “Firma

de aceptacion”. Pulse
ACEPTAR.
Pulse el Aviso de

Privacidad del INE.

la 14.Muestre a Ila o el

ciudadano el texto de
Aviso de Privacidad del
INE.

Si la ciudadana o el
ciudadano lo deseq,
podrd pulsar el link para

15. Solicitealaoelciudadano

registrar su firma lo mas
parecido a su Credencial
Para Votar en el recuadro
que manifiesta su
conformidad.

visualizar los detalles de
los “Avisos de Privacidad
Integral y Simplificado”,
asicomodeltratamiento
de Datos Personales.
(Deberd contar con
acceso a internet).

e 2 000%

Captura de apoyo

Captura de apoyo

Sistema de Captacion de Datos % <

Awiso de privacidad del INE simplificado Firma de aceptacién

,,/J | ,,Q Borrar ;

=)

C-‘
[

M‘isu Waﬂ-diHNE = v = del INE

Figura 4.3.13. Aviso de firma

Politic Aviso de pri acion Politica)

Figura 4.3.14. Aviso de Privacidad
Simplificado

Figura 4.3.16. Captura de la firma
de aceptacion

IMPORTANTE

1. Deberé contar con conexién a Internet para visualizar mas informacion del Aviso de
Privacidad Integral del INE.

2. La o el ciudadano deberd firmar lo mdés parecido a su Credencial Para Votar, puede
hacerlo en el recuadro sobre la leyenda del Aviso de Privacidad y ampliar la pantalla
con el fin de tener mas espacio.

3. En caso de que, no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial para
Votar, ingrese una equis “X” o coloque la leyenda “Sin Firma”, para que se active el botén
“Siguiente” y poder avanzar.
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16. Una de las mejoras de
nuestro aplicativo es
poder utilizar la pantalla
completa y girarla para
su mayor comodidad.
Pulse Pantalla completa
para utilizarla.

Caplurs de apoyo

Caplurs de apoyo

Figura 4.2.17. Firma de aceptacion
en pantalla completa.

con el cual debera
confirmar la similitud de
su firma.

Si estd de acuerdo
seleccione el recuadro vy
pulse ACEPTAR, en caso
contrario seleccione
REPETIR y podrd volver a
realizar su firma

Captura de apoyo

::nm'-q--nﬁ;m-muhu-ﬁ
5 NONEIFE FAEL AT O PRI |

s Naoonal Ecoval o ¥

S PRGN TAPR0A P 1N IEETESON ML, DRTY mS PRI Y

Recuerda que tu firma debe ser lo mas
arecido a tu Credencial para Votar

Avisa de privacidad def INE
Aviso d privacidad {Organizacidn Politica)

Figura 4.3.18. Aviso de firma

Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS

17. Se mostrard un mensaje 18.Finalmente, se presentard

un mensaje indicando
que el registro de
apoyo ciudadano ha
sido almacenado en el
dispositivo otorgando un
folio por cada registro.

Para continuar con la
captura de apoyos, haga
clic en el boton ACEPTAR.

Captura de apoyo

i6n en el dispositi

Aviso
Registro almacenado en el
dispositive con Folio

F250412000000037-4-1-1-16
5147533 y listo para su envio.

La informacidn captada por
esta aplicacian, estard sujotaa

revisidn y verificacion de
situacion registral,

ACEPTAR

sl
v

Figura 4.3.19. Registro
almacenado con éxito.
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4.4 ENViO DE CAPTURA

Para realizar el envio de registros captados en la Aplicacion Mévil de “Apoyo Ciudadano -

INE”, realice los siguientes pasos:

Seleccione en el menu
desplegable ubicado
en la parte superior

izquierda la opcién Envio
de captura.

Inicia

Captura de datos
Sincronizar

Envio de captura
Avance de captura @

Registro de awxliar (53 tos

Cambio de @

contrasefia
Baja de dispositivo @
@ ra

Aviso de privacidad 53

Ayuda

Configuracion @

WEA (b3}
D INSTITUTO HACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.4.1. Envio de captura.

2. Pulse el

boton de
Siguiente, ubicado en
la parte inferior de la
pantalla.

Envio de captura

Enviados en esta trangaccibn:

Pendientes do enviar:

Figura 4.4.2. Transferencia de

capturas.

3.

Una vez enviados,
aparecerd la pantalla
indicando que se

enviaron exitosamente
todos los registros.

Envio de captura

Enviados en esta trangaccibn:

Pendientes do enviar:

1 registros se enviaron exitosamente, Recibiras en

&
tu correo electrdnico el acuse de tu envio.

Figura 4.4.3. Envio exitoso de
registros.

IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de apoyo ciudadano es necesario que cuente con una conexion
a Internet en su dispositivo mévil.

2. Tendrd 24 horas posteriores al vencimiento del periodo de captacién para realizar el
envio de los apoyos capturados que tenga pendientes.

3. Al momento de enviar los registros, estos se eliminan por completo del dispositivo.
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4.5 AVANCE DE CAPTURA

Para consultar el avance de captura de los registros de apoyo ciudadano captados con
su Auxiliar, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione 2. Aparecerd

en el mend
desplegable
ubicado en la
parte superior
izquierda la
opcién  Avance
de captura.

Inicio

Captura de datos {m}
Sincronizar @
Envio de captura 2
Avance de captura @

Registro de auxiliar (5 tos

Cambio de @

contrasefia

Baja de dispositivo (&)
Ayuda @ i
Aviso de privacidad %

Configuracion @

WEO (b3}
B INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.5.1. Avance de

una
pantalla con los
datos de las vy
los Auxiliares,
seleccione el
dato del Auxiliar
que desee ver
el avance de
captura de
registros.

. 3 Avance de captura

Selecciona el auxiliar

Auiliar:
canddatura independiente. 202 2@gmail com

Organizacion:
NOMBRE DE LA CRGANIZACION P

Fecha limite de captacisn:
3102025

Figura 4.5.2. Pantalla
seleccion de Auxiliar.

3. Se mostrard la
pantalla Captura
tu contrasena.

Ingrésela y
pulse el botdn
ACEPTAR.

14167 -

Avance de captura

Captira b conbrasena

CANCELAR

Figura 4.5.3. Capture su
contrasena.

4. Se mostraré
la pantalla de
Avance de
captura, en
donde se podrdn
visualizar los

apoyos captados
correspondientes
al Auxiliar
seleccionado
previomente.

Avance de captura
Aurxdiar
candidatura.indapendienta 2023@gmail.com

Registros capturadas:
1

Registros enviados:

1

Registros pendientes por enviar:
a

ld proceso;
FI50412000000037

It audliar:
4

Figura 4.5.4. Estatus de
apoyos captados.

captura.

IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacién, se eliminard cualquier
informaciéon de la aplicacién de “Apoyo Ciudadano - INE” que haga alusién a la persona
promovente que haya apoyado, Auxiliar(es), registros de apoyos ciudadanos sin enviar e
informacion de avance de captura.

Solo aparecerd(n) Auxiliar(es) de los procesos que aln se encuentren vigentes.

Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS
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4.6 CAMBIO DE CONTRASENA

Para realizar el cambio de su contrasefia como Auxiliar (perteneciente a la Aplicacién
Mévil) realice los siguientes pasos:

Seleccione en el menu

desplegable ubicado
en la parte superior
izquierda la  opcidn

Cambio de contrasena.

Inicia

Captura de datos ﬂTE
Sincronizar &
Envio de captura &5
Avance de captura @
Registro de awxliar (53 tos

Cambio de
contrasefia @'

Baja de dispositivo @
Ayuda @ i
Aviso de privacidad 53

Configuracion @

WEA (b3}
D INSTITUTO HACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.6.1. Cambio de
contrasena.

2. Aparecerd una pantalla

con los datos de las y
los Auxiliares, seleccione
el dato del Auxiliar
que desee cambiar la
contrasena.

Camhbio de contrasefa

Selecciona el auxiliar
Auiliar
canddatura. independiente, 2023 @gmail com

Organizacion:
NOMBRE DE LA CRGANIZACION P

Fecha limite de captacién:
012026

Figura 4.6.2. Pantalla seleccion

de Auxiliar.

Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS

3. Se presentard la pantalla

de tipo de cuenta
que registré, es decir,
Facebook, Google o X,
debe iniciar sesion de ser
necesario.

"Apoyo Ciudadano”
quiere utilizar
“google.com” para
iniciar sesion
Esto le permite a la app v &l

sitle compartir Informacidn
acerca dati.

Cancelar Continuar

& INSTITUTD

Figura 4.6.3. Confirmacion de

inicio de sesion.
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4. De haber confirmacién de cuenta exitosa,
aparecerd la pantalla de cambio de
contrasena.

En la pantalla que se presenta, capture
los campos de Contrasefa y Confirmar
Contrasefna. Haga clic en el botén
Siguiente.

Camhbio de contrasefa
Cambiar contrasefa

Auniliar:

Organizacian:
NOMBRE DE LA ORGANIZACION P

Id proceso:
F250412000000037

Id auiliar:
4

Figura 4.6.5. Captura contrasena.

Manual Auxiliar - Organizaciones Politicas - iOS

5. Finalmente, se presentard el aviso de
contrasefia guardada. Haga clic en el
botén ACEPTAR.

Camhbio de contrasena

Cambiar contrasefia

Figura 4.6.6. Aviso de contrasefia guardada.
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4.7 BAJA DE DISPOSITIVO

Para dar de baja un dispositivo activo de un Auxiliar, deberdn seguir los siguientes pasos:

1. Seleccione en el mend desplegable 2. Se mostrard la pantalla Baja de
ubicado en la parte superior izquierda la Dispositivo donde deberd elegir de la
opcién Baja de Dispositivo. lista de Auxiliares, aquel que se requiera

dar de baja. Podrd visualizar el correo
del auxiliar y datos de la Organizacion
Politica de quien es auxiliar.

£ Baja de dispositivo
Inicia Selecciona el auxiliar

Auxiliar:

Captura de datos canddatura. independiente, 2023 @gmail com

= L | | Organizacion;
Sincronizar < | NOMERE DE LA DRGANIZACION P
Envio de captura 4 | 2-:;;: ;;In;:c de captacién:
Avance de captura @

: o
Registro de auxiliar E@ tos

Cambio de
contrasefia @

Baja de dispositivo (&)
Ayuda B ™
Aviso de privacidad

Configuracion @

WEA (b3}
B INSTITUTO HACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.7.1. Baja de Dispositivo. Figura 4.7.2. Opciones de baja.
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3. Seleccione una de las opciones que se 4. Si elige la opcidon de Aspirante, la baja
encuentran en la parte inferior de la serd a través de la autenticacion de la
pantalla. Organizacion Politica en su cuenta de

Facebook, Google o X, segun sea el caso.
Si elige la opcién de Autobaja, bastard
con ingresar su contrasefa y dar clic en
el boton ACEPTAR.

Baja de dispositivo

Baja de dispositivo Baja de dispositivo
E - Correo:

candidatura indapendiante.2023@gmal com candidatura indapendiante 202 3@amall com
NOWBRE DE LA ORGANIZACION P

canddatura indapendianie. 2023mamal com
o
HOMERE DE LA GRGANIZACION P

Organizacidn:

NOMERE DE LA DREANIZACION P

1d proceso:

Id procese:

Id procese:
FI50412000000037

B2

F250412000000037

"Apoyo Ciudadano”
quiere utilizar
“facebook.com” para

1d auxiliar:

iniciar sesion
Esto le permite a la app v &l
sitle compartir Informacidn
acerca dati.

Cancelar Continuar

& INSTITUTS $ IRAL < 2023

Figura 4.7.3. Seleccion de Autobaja Figura 4.7.3. Seleccion de Baja de Aspirante.
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4.8 AYUDA

En la seccién de Ayuda, la cual podrd identificar con un signo de interrogacion, encontrard
el nimero telefénico de atencidén de INETEL, al cual podrd marcar desde cualquier parte
del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

SITEA DL CAPTACICN
L Dnios
Inicio Para cualquier duda, podrds marcar desde
cusalguier parte del pais sin costo al ndmero
Captura de datos n_:“ | INETEL: 800 433 2000,
=]

Sincronizar
- INE",
@ | etmleeda £t las sohci |I6|X=S. Auxilisres rectaments
Envro de captura (! de Ia cisdadania, a los Servidores trales  del
P! = Sisterva e Captacién de Datos pars Procesos e
Farticipackin Cludadana y Actoras Foiticos del INE

Avance de captura @ &6 responeable de Bu fratamients, los cualss sen

Registro de awxliar (53 tos

Cambio de
contrasefia @

Baja de dispositivo @

Ayuda @ il

prolegidos conforme o o dispuesto por ks Ley General
de Protacclén ce Dates Perscrales an Posasin de
Sujelos Obligades (LGPDPPSOY, y demds normatividad
quea resulte apicable, los cusas tienen como finalldad @
werilicacitn de i situscitn registeal,

Los datos personsks recabados Gmicamente serdn
utdizadas para b finalidad sefialada, salvo que sean
necesuins para atendar mguarimantos g infor

de ura sutoridad, gue estén debidaments luv‘a;‘ms ¥
matwatas, do contormidad con las articulos 22 v 7 da
la LGPDPPSO.

Los:avisos de privacidad, simplificado & ntegral, pueds
sar consultados a travis de la siguients liga electronica;

Aviso de privacidad B s rnsparencalissto-bases et

Configuracion @

WEA (b3}
D INSTITUTO HACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.8.1. Pantalla de Menu desplegable. Figura 4.8.2. Pantalla de Ayuda.
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4.9 AVISO DE PRIVACIDAD

Para visualizar esta seccibén, seleccione la opcidén Aviso de Privacidad donde encontrard
el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de ser el caso, de los
procesos que tratan datos personales por drea responsable del INE, asi como las cédulas
descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https:/ /www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

Inicia

Captura de datos {m}
Sincronizar &
Envio de captura &5

Avance de captura @ * Tarma

| AVIS0S DE

Registro de auxiliar (5 tos SEOURIDAD
9 Aroes uTTyPOR
Cambio de @

e as | i
contrasefia En este apartado encontrards los Avisos

de Privacidad y Documentos de Seguridad
de los procesos que tratan datos
Baja de dispositivo @ personales por dGrea responsable del INE,
asi como las cédulas descriptivas de los
(7 dra sistemas de tratamiento. Consulta la
Ayuda i) infarmacian por a@rea.

Aviso de privacidad %
N _Secratario Ejecutiva
Configuracion @ m:f_i“ ne nterms de Contrel
o i6n Ejpcutiva del Registro Fedaral
de Electores
= ;

¥
X
m ©

WEA (b3}
D INSTITUTO HACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.9.1. Pantalla de Menu desplegable. Figura 4.9.2. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 CONFIGURACION

Para modificar la Configuracién de la aplicacion y alternar entre Modalidad Auxiliar y “Mi
Apoyo”, ademds de activar o desactivar el Proceso de OCR y Mascarilla, deberd realizar
los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcion Configuracion 2. Al  seleccionarlo, visualizard las
del Menud desplegable. opciones OCR y Mascarilla, podrd
activarlas deslizando el botén.

Inicio

Captura de datos {m}
Sincronizar &
Envio de captura &5
Avance de captura @

Maacanila

Registro de awxliar (53 tos

Cambio de @

contrasefia

Baja de dispositivo @
Ayuda @ i
Aviso de privacidad 53

Configuracion @

WEA (b3}
D INSTITUTO HACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.10.1. Configuracion. Figura 4.10.2. Configuraciéon OCR.

IMPORTANTE

¢ La opcidén de Mascarilla, le permite colocar una mdascara al momento de capturar
la Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacion, de las imégenes de la
Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar D, E, F, G y H) en caso de que la
aplicacién no presente correctamente la mascarilla se podrd deshabilitar esta opcién sin
que impacte la forma de recoleccidn de apoyo ciudadano.
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4.11 SINCRONIZA AUXILIARES

Paraingresar ala Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacion, deberd realizar los siguientes
Pasos:

1. Seleccione la opcién Sincronizacion 2. Al seleccionarlo, visualizard la pantalla
de Auxiliares del Menu desplegable. “Se ha sincronizado la informacion
de los Auxiliares registrados en la

aplicacion”.

i by oA
Inicio @
Captura de datos |51,
Sincronizar @
Envio decaptura &5
Avance de captura @

Registro de awxliar (53 tos

©

Cambio de
contrasefia @' Awisa

Se ha Sncronizada la infarmackin de los
suxiliares registrados en |a apicacidn

Baja de dispositivo (&)
Ayuda @ 2 ACEPTAR
Awiso de privacidad %

Configuracion @

VEO (b3}
B INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.11.1. Sincronizacion Auxiliares. Figura 4.11.2. Mensaje Sincronizacion.

A IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizacién Auxiliares” permite actualizar la informacion relativa a los
procesos que pudieran haber solicitado las personas promoventes.
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5. ANEXO: MODELOS DE CREDENCIALES PARA VOTAR

Las siguientes imdagenes le guiardn de acuerdo con el Modelo de Tipo de Credencial para
Votar que selecciond al capturar, la ubicacién de los campos de nimero de emisién Cédigo
de Identificacién de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G y H) con el fin de que
identifique el modelo:

Modelo “D”

Anverso Reverso

Ndmero de Emision Codigo de Identificacion de Credencial
(cIC) los primeros 9 Digitos

LT O —

~NOMSRE
GOMEZ

VELAZQUEZ

MARGARITA

CILIO -
%@oms 1253 INT. 4
GOLIMORELDS 04800
ALPA DE MORELOS, DiF.

183657717

RO A m—— 02 ibﬂﬁ'l 83657?17 7L 711 ay Cadigo CIC
esmo0 09 MNGPO.004 seccon 0747 800705?M1812315M5x<02<<12345<7

looroan 0001 eweon 2014 vicewow 2024 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<LL<LKL

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo QR en
Su reverso.

Modelo “E”
Anverso Reverso

-

Ndmero de Emision Codigo de Identificacion de Credencial
(cIC) los primeros 9 Digitos

IIIIIIIIIIIII I—

NOMBRE FECHA NACINENTO o
GOMEZ 05/07/1980 !
VELAZQUEZ seo M -
MARGARITA

CMICILIO
T EIAGORAS 1253 INT, 4
COL MORELOS 04800

|8 curuln ALPA DE MORELOS, D.F.
B i MVLMRGOOTOS01M100 [Num. Enision (1

W Codigo CIC B

R . e 80?05?M1812315nex<02<<12345<?
o 001 04 2008y GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

I

ol el Rl Rl R R IR RI R Rl I RI R RIRIT

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede apreciar en
la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo QR en su reverso.
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Modelo “F"

Anverso Reverso

Ndmero de Emision codigo de Identificacion de Credencial
(cIC) los primeros 9 Digitos

T e —

NOMBRE/NAME
GOMEZ

VELAZQUEZ
MARGARITA

TR
~ 529 8A-KER CLODINE, APT. 8114
HOUSTON, TX 77094
UNITEG STATES OF AMERICA
Gmunawmsomm

183657717

Cadigo CIC

800?05?M181231Ex<02<<12345<?
RO B i O ZACATECAS A GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<<K
ESBDO/ 3 BN/ 014 YGBGAT 7504 '\0‘

LLGAR DE NASAKENTO !5 5 =

p iR RpiR R R Rl R R RRIRIR

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que residen
en el extranjero, en el cual se apreciq, tercera linea de la parte superior del anverso de la
credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un cdédigo QR en el reverso.

Modelo “G”
Anverso Reverso

Ndmero de Emision Codigo de Identificacion de Credencial
(cIC) los primeros 9 Digitos

MR

MEXICO INSTITUTO NACIONALELEGTOHAL |

CREDENCIAL PARA VOTAR

NOMBRE

VELAZQUEZ
MARGARITA

el

70 TLALPAN NO. 100
COL AREMAL TEPEPAN, ALCALDIA
TEALPAN, C P, 14610, CIUDAD DE MEXICO.

J\r_LtEL:L.TOR GMVLMR80070501M100. *
A GOVMBBDTDSMCLMLRW D1""i, ¢ . 5 1
L,..{(?W},L,_L R S : B007057M2212315MEX<02<<12345<7
2 1 050711980 0001 2019-2029 ‘.‘ GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

b0 ]

Efa[E

Cadigo CIC

L83657717

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la firma
debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres codigos QR en el
reverso.
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Modelo “H"”
Anverso Reverso
Ndmero de Emision codigo de Identificacion de Credencial

(cIC) los primeros 9 Digitos

* wExico INSTITUTO NAGIONAL ELECTORAL 111011 1T s
CREDENCIAL PARA VOTAR

— e
—

NOMBRE/RAME SEXOIEEX M
GOMEZ

VELAZQUEZ
MARGARITA

e

D“
-
r\-
[\-
L
o |
m

{-:-rf,w?;:—- SR LUIS PoTOS| Bt HIIIIII'PIIIS?NEE].EBLEHEX<DE<<I.EEI'—I5<?
g ILH? nfgr&-‘«ﬁ IMIENTCVDATE OF BIRTH  VIGE

20192029 '\-" GOMEZ<VELAZAUEZ<<MARGARITA<<<<

m

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccidén en espafiol e
inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta con tres codigos
QR en su reverso.

IMPORTANTE

Los modelos A, By C de la Credencial para Votar, emitidas a partir de 1992, 2002 y 2008,
respectivamente, perdieron su vigencia de 10 aflos como instrumento para votar y como
medio de identificacion. Esto con base en el Acuerdo INE/CG2156/2024.

el

sy, INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES i REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR g CREDENCIAL PARA VOTAR

VELAZOUEZ =
MARGARITA {
s o\ g e“

3 B E 03, G

Tipo A Tipo B
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