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1. PRESENTACION

1.1 AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

El documento que se mostrard a continuacion es para uso exclusivo de las Organizaciones
Politicas/Organizaciones Ciudadanas que han solicitado su registro ante el Instituto
Nacional Electoral para constituirse como Partidos Politicos Nacionales o Locales.

Es responsabilidad de las Organizaciones Politicas/Organizaciones Ciudadanas
registrada el uso que le den a la herramienta informatica, ya que el ingreso es mediante
su cuenta de correo electrénico personal ligada a Google, Facebook o X (antes Twitter)
proporcionada por el ciudadano en su registro ante el Instituto Nacional Electoral.

1.2 INTRODUCCION

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadanay Actores Politicos, es unaherramienta que facilita alos solicitantes
la gestion y administracion de los usuarios “Auxiliares” para el uso de la aplicacién moévil
a utilizar en la captacién de las manifestaciones de dfiliacidon necesarias en el proceso de
afiliacién a Organizaciones Politicas/Organizaciones Ciudadanas.

Asimismo, el uso del Portal Web permite consultar los reportes y estadisticos de los
avances de la captacion de las manifestaciones de dfiliacién recabadas y enviadas para
el procesamiento y verificacion de los datos e imdgenes de las y los ciudadanos captados
que brindaron su manifestacion de afiliacidn mediante la aplicacion movil del Instituto
Nacional Electoral.

1.3 PROPOSITO

Describir el uso de las funcionalidades con que cuenta el Portal Web correspondientes
al Sistema de Captacidon de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores
Politicos, al cual tienen acceso los ciudadanos que han sido registrados como promoventes
del proceso de Participacion Ciudadana correspondiente al proceso de dfiliacién a
organizaciones Politicas/Organizaciones Ciudadanas.
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2. REQUISITOS

Una vez realizado su registro y aprobado por el personal del Instituto Nacional Electoral
(INE) o por el Organismo Publico Local (OPL), para tener acceso al Portal Web debe de:

1. Revisar la bandeja de entrada del correo electrénico que proporciond al momento de
registrarse ante el INE, la recepcion de un correo de la cuenta organizacion.politica@

ine.mx, el cual contiene los datos necesarios para acceder al Portal Web de Apoyo
Ciudadano.

2. Haga clic en el botén “Portal captacion”, que se encuentra en el cuerpo del correo o
ingrese a la liga:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Cabe mencionar que, los requisitos y ejemplos se detallan en las siguientes paginas.

Blenvenida

1
NE -
| e

© ETITUTDMACIORAL ELECTORAL - 2633
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3. PROCESO DE ORGANIZACION POLITICA/ORGANIZACIONES
CIUDADANAS INTERESADAS EN CONSTITUIRSE COMO
PARTIDOS POLITICOS

3.1 EJEMPLOS DE CORREO Y ESPECIFICACIONES PARA EL
ACCESO DEL SOLICITANTE ALPORTAL WEB

En el cuerpo del correo electrénico recibido aparecen los siguientes datos:

Su nombre o el nombre del proceso que registro.

Tipo de proceso de participacién ciudadana.

Periodo de Captacion (Vigencia de uso de la aplicacion mévil).

Id Proceso (Folio conformado por una Letra y trece nimeros).

Tipo de Autenticacién (Facebook, Google o X) que proporciond en su registro.
Cuenta de correo asociada (Correo electrénico que proporciond en su registro).
Aviso de privacidad integral para la captacién de las firmas de apoyo ciudadano
para el proceso de dfiliacion a Organizaciones Politicas/Organizaciones Ciudadanas.
Aviso de privacidad integral (URL).

® Acceso al Portal Web, mediante el siguiente botén: o através de la URL.

Ejemplo de correo:

[’roccsr_l de captecion de datos de afiliados & Partido Poftico s x

Insiiutn Haginnat Electoral
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3.2 INGRESO AL PORTAL WEB

Al dar clic en el botén que se encuentra en el correo electrénico, se mostrardn
las siguientes pantallas para su ingreso:

4 )

Aviso Importante

1. Recuerda gue los Datos Perscnales cue ingreses delos auxllisres, son tu responsablilicad.

2 Toma en consideracion medidas de seguridad sobre tu contrasefia, ésta es tu llave de accese, cuida de ella y no la compartas
3. Recuerda gue comno responsable de los Datos Personales de los Auxiliares, Unicamente debes utilizarlos para la finalidad que
motivd su recaudacion

4. No hagas uso ndebido ¢e a informacion a la que tienes acceso, recuerda que eres sujeto obligado de los datos personales que
recaudes

5. La Informacion proparcionada de los auxliiares es de caracter confidencial no la compartas, puedes ser sujeto a una
responsabelidad

6. Es tu obligacion implementar medidas de seguridad, para la salvaguarda de los datos personales que ingreses al sistema, cuida de
1u coniraselia, no permitas que terceros sccedan al sistema.

7. Recuerda dar a conocer a los auxlisres el aviso de privacidad respectivo, que detalla que datos se le pediran y cual es la finalidad
de dicha recaudacion.
B. Ten cuidade de los datos personales 2 los que lienes scceso, culdalos es tu obligacidn
4. Ewita &l mal manejo de los datos personaies de fos auxiliares a log gue tienes acceso
10.

Aqui podras consultar los Avisos de Privacidac y Documentns de Segqunidad de los procesos que tratan datos personales

S

Sistema de Captacion de Datos para Procesos
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos

@ APOYO

CIUDADANO

Iniclo de Seslén para Solicitantes

Ingresar con X

G Ingresar con Google

Mi Apoyo

La cudadands descarga y activa la app para selecrionar el o los procesos enlos
cuales quiera participar directamente f Ingresar con facebook

\ Derechos Reservados Instituto Nacienal Electoral © 2025 - Varsion v2.8.1 g 2 INE /
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También podrd acceder mediante la siguiente URL:
https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Para poder ingresar, se debe seleccionar el tipo de cuenta al que pertenece el correo
electrénico registrado, es decir, Facebook, Google o X, ya que permiten verificar la cuenta
de correo.

Puede consultar el “Tipo de autenticacion”y “Cuenta de correo asociada para acceso”, en
el correo electrénico enviado por el Instituto al momento de su registro.

En caso de que le aparezca la siguiente pantallg, revise la cuenta de correo que se muestra
en la esquina superior derecha y verifique que sea la que proporciond en su registro.

(o ; )

Ialinite M Eascraral

No estas autorizado para ingresar a esta
seccion

Acceso al Portal Web con cuenta de Facebook.

Al seleccionar la opcion Ingresar con Facebook, se visualizard la pantalla para capturar
los datos con los que ingresa a su cuenta de Facebook (correo electrénico y contrasefia
para ingresar a Facebook), como se muestra a continuacion.

IMPORTANTE

Al seleccionar la opcion Ingresar con Facebook, sisu cuenta de Facebook se encuentra abiertaq,
podrd ingresar de manera automatica al Portal Web.
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fu ce b ook ‘:“Mhum

Iniciar sesidn en Facebook

oHas tvidado lvs gatos de la cuenta?

Ahara no

- J

Inicio de sesidn en Facebook

Acceso al Portal Web con cuenta de Google.

Al seleccionar la opcidon Ingresar con Google, se visualizard la pantalla para capturar los
datos con los que ingresa a su cuenta de Google, es decir, su correo y contrasefia.

Elegir una cuenta
Accede aine.mx

& reporte.d

Inicio de sesién en Google

IMPORTANTE

Al seleccionar la opcién Ingresar con Google, si su cuenta de Google se encuentra abiertq,
podrd ingresar de manera automdatica al Portal Web.
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Acceso al Portal Web con cuenta de Xx.

Al seleccionar la opcidn Ingresar con X, aparecerd una pantalla con la siguiente pregunta
“¢Autorizar a Apoyo Ciudadano a acceder a tu cuenta?”

/ﬁ Registrate en Twitter )\

¢Autorizar a Apoyo Ciudadano a i
acceder a tu cuenta? @&

Apoyo Ciudadano

to Nacional Elector

Usuario o correo

Contrasefia

[J Recordar mis datos ¢ Oividaste tu contrasefia?

Politica de privacidad

Cancelar Términos y Condiciones

Esta aplicacion podra:

« erios Tweets de tu cronologia (incluidos los Tweets
protegidos) asi como tus Listas y colecciones,

« er la informacion de tu perfil y la configuracion de tu
cuenta de Twitter.

« erlas cuentas que sigues, silencias y blogueas.

« Ver tu direccion de cormreo electronico.

Obién mas informacion scbre los permizos de as apps de terceros en el

\Centro de Ayuda. j

Inicio de sesion en X

Debe autorizar indicando su usuario y contrasefa con los que ingresa a X y después pulsar
en el botén Autorizar la aplicacion.

Una vez que haya ingresado sus datos de usuario y contrasefia de forma correcta a través
de Facebook, Google o X, verd la pantalla principal del Portal Web.
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Al acceder con la cuenta que proporciond en su registro, se mostrard la siguiente pantalla:

..............

Avisos

5ISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCES0S DE
PARTICIPACION CIUDADANA ¥ ACTORES FOLITICOS

Descripcion de Aviso

Descripcidon de campos de pantalla de aviso:

OREANIZACI&N POLITICA NACIONAL

PARTIDO MEXICANO

Folio: F250412000000040
Fecha imicio: 101272024 12:50:15
Fecha fin: 28/02/2025 12:50:25
Tiempo restante: 41 dias 23 horas 50 minutos
Distrito:
Municipio:
Estatus: Activo

Auxiliares | Gestores: 1 Activos 0 Inactivos

\ &, Descargar registros /

Campo Descripcion

Encabezado Proceso de Participacion Ciudadana registrado
Detalle Descripcidén del proceso de Participacion Ciudadana.
Folio Folio del registro del proceso registrado

Fechaenla cual puede comenzar arecabar los registros mediante
Fecha inicio la Aplicacion mévil “Apoyo ciudadano-INE”, para dispositivos
moviles con sistema operativo Android o iOS.
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Campo Descripcion

Es la fecha término para poder utilizar la Aplicacion Mévil “Apoyo
Fecha fin ciudadano-INE", para dispositivos méviles con sistema operativo
Android 0 iOS.

Le indica el tiempo que resta para que finalice el periodo para
recabar los apoyos ciudadanos.

Tiempo restante

Muestra si el proceso estd activo o inactivo, si estd activo indica
Estatus que aln puede registrar Auxiliares y éstos pueden recabar los
apoyos ciudadanos.

Auxiliares/Gestores |Le muestra el nimero de Auxiliares registrados activos e inactivos.

3.3 MENU DE INICIO

A continuacion, se muestra la descripcion de los elementos contenidos en la pantalla del
menU del Portal Web.

k mr Inicio [ Auxiliares | Gestores ~ @ Reportes ~ B Manuales VJ

Menu de inicio

Descripciéon de la pantalla del Menu de Inicio

Campo Descripcion

Inicio Permite regresar a la pantalla de inicio de MenU del Portal Web.

Permite registrar Auxiliares y realizar consultas de los mismos que

ya estén registrados. Las opciones de este modulo son:

Auxiliares/Gestores « Registro (alta de usuarios con perfil “Auxiliar”).

 Consulta (consulta de las y los Auxiliares dados de alta en el
Portal Web).

Despliega un submenu con las siguientes opciones:
* Reporte de avance (reporte de avance estadistico).
¢ Consulta de registros.
« Consulta de registros de Organizaciones Politicas.

Reportes

Se encuentran los manuales (en formato PDF) sobre el uso de la
Manuales Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE” para los sistemas iOS,
Android, asi como del uso del Portal Web.
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3.4 REGISTRO DE AUXILIARES (USUARIOS DE LA
APLICACION MOVIL)

En la opcidn “Auxiliares / Gestores” podra registrar a las y los Auxiliares, que son las y los
ciudadanos que le ayudardn a recabar los apoyos ciudadanos con el uso de la Aplicacion
Movil “Apoyo Ciudadano - INE".

Para realizar el registro de las y los Auxiliares antes mencionados, debe seguir los siguientes
pasos:

1. Pulse sobre el Médulo “Auxiliares / Gestores” ubicado en la parte superior de la pantalla
y posteriormente seleccione la opcién Registro como se muestra:

@ Inicio [l Auxiliares / Gestores ~ @ Reportes v (B Manuales v

Registro

Consulta

Seleccion de la opcion Registro

2. Al dar clic aparecerd la siguiente pantalla:

Satinis Rsciens) Elecioes)

@ Inicio [ Auwiliases ! Gestores Ti Reportes v B Maniaies
Registro de un Auxiliar / Gestor

Fegistro de Auxiiiares f Gestores  Registro de varios Auxiliares | Gestores

Datos del Auxiisr | Gestor

Pantalla de Registro de Auxiliares [ Gestores
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Datos del Auxiliar

Folio: Numero asignado a la o el promovente del proceso de participacion ciudadana
durante su registro en el Sistema Informatico por el INE

Boton Ver detalle proceso : Para ver informacion sobre el proceso que registro,
seleccione su folio y de clic en el botén como se muestra en la siguiente pantalla:

Gw,,% it reporie detallacogigrmail com N

& ik [ sumsiaes § Gestores v D Reportes v [ sl -

Registro de un Auxiliar / Gestor

Ragistro oe Aualfiares | Gaslorey  Regeatre de varios Auxlilares | Gestares

Datos dei Auviliar | Gestor

Frir

E48 N opcKn v n

Elge una apckin

FE412000000040

Hombreds

Fecha de macimienin”

Tedhan el Ltane ge skecior

Comenlrios

at ins dakis que regisines en el aka de B ¥ ks auiiaretieriones que e apoFamn en i captaciin Qe kis registras os (2§ ks cudaddancs, ya goe ettos permiin o] actesn 2 135 lunconatkdades ce b

& Fenati el campa Cive de Elecior &2 obligatunia pars & reqitin 06 ke suxibares, y 5)os sl poddn se vaIS00s DEE veINcar & Bstaln e 08 suxHales en ) Padin EXCIoE, Jars gus pusdar nacel
]

Datos del procese

Tipo de procese;  F2504 13000000040

: 110018- ORGANIZACION POLITICA CIERRE SPRINTS (10
12 15 - 28-02-25 $2 50025 Horano centr |

EDERAL
0 DRGAMIZADION POLITICA MATITDMAL
Nombre preliminar eama Partida Poliies  PAATIDG MEMICAND
Entidad: -

Distrite: ---

Pantalla detalle y datos del proceso
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Descripcion de informacion desplegada por boton “Ver detalle”

Datos del proceso

Tipo de proceso: Folio asignado en el registro de la o el promovente del proceso de
participacion ciudadana, el cual también es identificado como Id Proceso.

Periodo: Nombre del proceso y vigencia del proceso registrado.

Ambito: Ambito del proceso (Federal o Local).

Proceso: Proceso de Participacion Ciudadana.

Entidad: Corresponde al estado al que pertenece el Proceso de Participaciéon Ciudadana.

Distrito: Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

SISTEMA DIE CAPTACION DE DATOS PARA PROCESOS I
PARTICIPACION CRIDADANA ¥ ACTORES FOLITICOS

Tipo de cuenta

Tipo de cuenta: En este campo se selecciona el tipo de cuenta con la que se realizard
el acceso del Auxiliar en la aplicacién moévil para la captacion de las firmas de apoyo
ciudadano, los tipos de autenticacion son: Facebook, Google o X.

Recuerde que por esa cuenta es que se permite el acceso a la aplicacion mévil y es un
dato obligatorio durante el alta de las y los auxiliares
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I I | w = los v
Registro de un Auxiliar / Gestor
Registro de Auxiliares | Gestorss Registro de vanos Auxilarss | Gestores
Datos del Auniliar / Gestor
Folio* Tipo de cuenta®
=
i
1 oo pa alos podra T i ] n Eie I3

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS
PARTICIPACION CHIDATIAMA ¥ AC

Nombre(s): En este campo se captura el o los Nombres del auxiliar, como dato obligatorio.

Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno de la o el auxiliar.

Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno de la o el auxiliar

Bmatiata sebonsl Gleshars

Registro de un Auxiliar / Gestor
Registro de Auxiliares | Gestores Registro de vanos Auxiliires | Gastores

Dates el Auxiliar! Gestor

] < Ene v | |
Do tu a

£ INE
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Fecha de nacimiento: En este campo se capture la fecha de nacimiento correspondiente
a la o el auxiliar, el orden es el siguiente: seleccione ano, enseguida mes y por Ultimo diq,
es un dato obligatorio.

Teléfono movil: En este campo se captura el teléfono moévil perteneciente a la o el auxiliar
(corresponde a un namero telefénico de contacto que proporciona la o el auxiliar).

Correo electrénico: En este campo se captura el correo electrénico de la o el auxiliar con
el que se realizard el acceso en la aplicacion movil.

Recuerde que este dato es para el acceso a la aplicacién mévil, es importante que coincida
con el tipo de cuenta que fue seleccionada, es un dato obligatorio.

@ Inkk 0] Auxiares ¢ Gesiorss & Regorles v B Manuaies «

Registro de un Auxiliar / Gestor

Regisiro de Auxiliares / Gestores  Registro de vanos Auxlianes | Gesiomes

Datos del Auxiiar [ Gestor

Ciave de siactar®

SISTEMA DE CAl
PARTICIPACION CILTAL

Clave de Elector: Escriba la Clave de Elector de la o el auxiliar, es un dato obligatorio.

IMPORTANTE

Recuerde que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los auxiliares.

Comentarios:
Escriba los comentarios sobre el auxiliar o sobre algun dato relacionado.

Boton “Guardar”:
Unavez que se capturaron todoslos campos, de clic en el botén “Guardar”, para completar el
registro ala o el auxiliar. Se mostrard la notificacion de “Registro guardado correctamente”.

Manual Organizacién Politica - Portal Web Pagina 19



,‘k I N E il'ﬁ C‘AIIE)E%XPF[J‘ Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se enviard un
correo electrénico notificando que ha sido registrado como auxiliar, recuerde que las y los
auxiliares son quienes podrdn hacer uso de la Aplicacion.

] 1 Auniiars { Gestores & Aepoies N N irgistrs guandad: e ctamants
\ - - ® l | @ e
Registro de un Auxiliar / Gestor
Regisira de AuTlliares | Gesiones Regestro g8 varios Aunllianes | Gesions
®
| (i) Fegistra guardade correctamente
Fotia® Tipo o coerda®
F [ acha

Registro guardado correctamente

Registro de varios Auxiliares a la vez

SN

----- % ] B v
Registro de un Auxiliar / Gestor
Regisiro or Auxiliares | Gestores [ RQElSIm de vanos auxiliares ! Gestores ]
Arch regist
[+ )
L lssdian carractamantes: 0
Lineas lesdas Incorrectaments: 0
@. )  do | i e | e
Ho. Naraiee(s] Apsilida Paterne :‘:?;':: “'::m"fo‘:fp Tetéfena mévil Garrea electrdnico TG 48 Ciave de electar Comentarias
existen mglstos

G )
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Para el registro de las y los auxiliares de forma agrupada o masiva, se debe contar con
un archivo en formato CSV (delimitado por comas). Para su generacién, siga los pasos
siguientes:

1. Abra el programa Microsoft-Excel.
2. Registre por columna los datos de cada auxiliar, en el siguiente orden:

| ____—— : : = —e|. R Foem ata candlcional B Insertar ,D E} E-} |

$ » % 9 | HiDerformatocomotabla> | EE Eiminar Edicion | Complamentas. | Anslzar | Crear  Crearun POF y
<5 35 i Estilos i celeda = FE Farmto ~ * dates | un POF compartir vineus
L Wmers
QUE INICIEN CON EL CARACTE
A :] C 5} E
#LAS LINEAS QUE INICIEN COM EL CARACTER # SERAM IGNORADAS
R #ESTE ES UM ARCHIVO MUESTRA PARA LA CARGA MASIVA DE AUXILIARES/GESTORES
el 1LOS CAMPOS SE DEBEN SEPARAR POR EL CARACTER
#A CONTINUACION SE MUESTRAN LAS COLUMMNAS QUE DEBERA INCLUIR
B #LOS TEXTOS )
W fNOMBRE  APELLIDO P# APELLIDO M, FECHA DE M, TELEFONO i CORREO ELE TIPO DE CUE CLAVE ELEC’ COMENTARIOS

-8 #COMIENZAN LOS REGISTROS DE MUESTRA. RECUERDA ELIMINARLOS
El #VALIDE QUE LOS CORREDS ELECTRONICOS SEAN CORRECTOS

(LR MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ 0412 5 cor jem G HOKO004; COMENTARID
(Al MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ 28/02/2001 5555555555 correa@ejen F XXON01082 COMENTARIO
(8 MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ 29/07/2003 5555555555 corren@ejer X XONO307 COMENTARIO

Archivo de informacion de Auxiliares

En la columna... Debe de...
A _ o
Escribir nombre de la o el Auxiliar.
Nombre
B - . -
Apellido Paterno Escribir el apellido paterno de la o el Auxiliar.
C -~ , o
Apellido Materno Escribir el apellido materno de la o el Auxiliar.
Escribir la fecha de nacimiento de la o el Auxiliar, con el siguiente
D formato:
Fechade Dia/mes/afo
nacimiento
Ejemplo: 27/02/1990
D E ... |Escribir el teléfono moévil de contacto de la o el Auxiliar (opcionol).
Teléfono movil
F El correo electrénico de la o el Auxiliar con el que se realizard el acceso
Correo en la aplicacién moévil. Es importante sefalar que, debe coincidir con
electrénico | el tipo de cuenta (Facebook, Google o X).
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Enla columna... Debe de...

Especificar el tipo de cuenta de autenticacion, con la que se realizaré

el acceso de la o el Auxiliar en la aplicacidon movil. Los tipos de cuentas
G son Facebook o Google y X

Tipo de cuenta

Por lo que tendrd que poner una G para cuenta Google, una F para
cuenta Facebook y una X para cuenta de X

H
Clave de elector

|
Comentario

Escribir la clave de elector de la o el Auxiliar

Escribir comentarios sobre el o la Auxiliar (opcional)

Unavez creado su archivo gudrdelo con elnombre que deseey entipo de archivo seleccione
CSV (delimitado por comas).

%" Guardar como

4 BW > Escritoiio

Crganizar = Mueva carpeta
Nomibre f o Tamarno

BT Eccritorio

Etiquetas:  Agregar un

~ Ocultar carpetas Herramientas ¥ | Guardar il | Cancelar

Guardado de documento Excel de Auxiliares

Posterior a la generacion del archivo CSV realice los siguientes pasos:

» Haga clic en la opcién de “Auxiliares / Gestores”.
 Haga clic en la pestana de “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.
» Seleccione el folio asignado en su registro como solicitante. Para verificar dicha

informacién de su proceso, de clic en el boton que se encuentra a la derecha.
* Haga clic en el botdn Elegir archivo y adjunte el archivo creado anteriormente en
formato CSV que contiene los datos de las y los Auxiliares.
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Registro de un Auxiliar / Gestor

Feglams de Auxiliaies | Gesivied.  Regisiro oe varios Auxiisres | Gesiores

Archiva con registron

i
b Fas0qy2000000080 v E &, Doscargur areive s
|+ Elegir archive
Linsns beicl
Liaas leid,
[ 4, Dscaenpin detallis s v it bcomsciveiria. |
SR Apaliido Facha da : £ S T Tipods .. 7 S
N Apallide Patomo  (PeIlo o o Talifann mévil Cosren aluctrinicn 170 % Ctawm da aloctor “cmuntaric =

Descripcién de pantalla “Registro de varios Auxiliares [ Gestores”

Una vez adjuntado su archivo CSV podrd visualizar la informacién de las y los Auxiliares
que se encuentran de forma correcta en el Portal Web.

Para verificar si existen datos de las y los Auxiliares que no pudieron ser integrados en
el sistema, porque se detectd algun error durante su carga, dé clic en Botén Descargar
detalle de registros con inconsistencia. Se le indicard a través de un archivo de Excel en
que linea se encuentra el error y cudl es la causa, tal como se muestra a continuacion:

)

Autoguardado (e AuxiliaresCargaMasivaError_13082024 10... = Se guardd en Esta PC

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Automatiz;
L‘i"l A Calibri vl M| == ; EE- General « | EfFormato condicional ~ EH Ins
B |:| B I U=[AAl === - S0 . [Z Dar formato como tabla ~ o Eli
egar -
= - D A = 3= | B~ <o oo i Estilos de celda ~ it For
Portapapeles 5 Fuente [ Alineacidn [ Mumero = Estilos Ce
Al x Ffe | 10:Formato de CURP invélido
A B | C | D | E | F | G | H |
1 |10:Formato :lEI nombre y El nombre y apellidos no coinciden con la clave de elector
2 |11:Formato ¢ El nombre y El nombre y apellidos no coinciden con la clave de elector
3 |12:Formato cEl nombrey El nombre y apellidos no coinciden con la clave de elector
4_
i
6_
i
8_
< j

Archivo de registros de Auxiliares con error.
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» Debera corregir en el archivo de Excel el error.

* Vuelva a subir el archivo dando clic en el botdn Elegir archivo.

* Pulse el botébn Guardar para completar el registro.

IMPORTANTE

La informacién que la o el Auxiliar capture durante su alta en la Aplicaciéon Mévil “Apoyo
Ciudadano - INE” (Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma),
serd@ revisada y, en caso de no cumplir o no coincidir la informacién registrada en el Portal
Web por la persona promovente de algdn proceso de Participacion Ciudadana, se procedera

a la baja.

3.5 CONSULTA (USUARIOS REGISTRADOS PARA HACER
USO DE LA APLICACION MOVIL)

En esta opcidn podrd consultar los registros de las y los Auxiliares que ha dado de alta en el
Portal Web. Para realizar la consulta debe seguir los pasos que a continuacion se detallan:

1. Pulse sobre la opcién “Auxiliares / Gestores”, se desplegardn las siguientes opciones:

* Registro
e Consulta
@ Inicio [J Auxiliares / Gestores w @ Reportes v [B Manuales v
Registro
Consulta

2. Haga clic sobre la opcidn Consulta.

3. Aparecerd la pantalla para poder consultar a las y los Auxiliares que ha registrado,
como se muestra a continuacion:
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Istiiete Roscnal Ebeote

reporte detalladogigmail. com v \

— Fiitros de bisqueds

Consulta de Auxiliares / Gestores

Mombre: Apelido Paternn

d |
Carrea electrdnicn Estatus
¥
F nacimientn desde F. nacimiento hasta Fr sade F registro hasta
= B B B - o
(& Descargar reporte
T
Nombre T Estatus 11 Correo electronico 11 Teldfono mévil 11 Tipo: de o Clave d Ekéctor 11 Fecha de
¥
b0

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PRULI!_n!DS DE

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORE S POL

Descripciéon de la pantalla de Consulta.

Campo Descripcion

. Campo de busqueda en el que se puede visualizar el folio
Folio . . o PN
correspondiente a los registros de Participacion Ciudadana.
Boton Ver detalle Muestra informacién del proceso; tipo de proceso, periodo,
P P P P
dmbito, proceso, entidad, y/o distrito.
Campo de blUsqueda para seleccionar por estatus en el que se
Estatus . o .
encuentra la o el Auxiliar, estos pueden ser: vigente y no vigente
Nombre Campo de busqueda en el que se captura el(los) nombre(s)
correspondiente(s) a la o el Auxiliar que se requiere consultar.
Apellido Paterno Campo de_busquedo en el.que captura e! apellido paterno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.
Apellido Materno Campo de pusquedo en el que se captura e.I apellido materno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.
2. Campo de busqueda en el que se captura el correo electrénico
Correo electronico e i,
que se registrd para la o el Auxiliar.
. Filtro para seleccionar el tipo de cuenta, Facebook o Google o X,
Tipo de cuenta
pararealizar el filtrado y/o busqueda de la o el Auxiliar registrado.
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Campo Descripcion

BUsqueda por rango de fechas para la o el Auxiliar registrado
por fecha de nacimiento. Para realizar la busqueda de un dia en
especifico deberd de capturar la misma fecha en el campo de
“Inicio” y en el campo de “Fin”.

Fecha de nacimiento

BUsqueda de mdltiples Registros, para realizar la busqueda de
un dia en especifico deberd de capturar la misma fecha en el
Fecha de registro campo de “Inicio” y en el campo de “Fin”. También puede realizar
la busqueda para un Auxiliar, por rango de fechas, en las fechas
en que realizd el registro de la o el Auxiliar.

Boton Limpiar
Para borrar los campos capturados.

Boton Buscar

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
Buscar capturados.

:otontDescargar Para guardar los resultados de la basqueda en un archivo con
eporie formatoxls o bien, guardar todos los registros en caso de no
(&- Descargar r9p0r18> haber introducido algun filtro.

«vo  Inicie  Inssrtar  Disposicion de paging  Formulas  Datos  Revisar  Vista Automatizar  Ayuda  Acrobat L
| |Gen!rd -l | BBl Formato condicioral = Inzertar = | /O | [J:}, b
- — —t LIt & E}’
$ » 9 9 | HE Darformato como tabla ¥ @ Himinar  ~ | ggian Comiments |k sl Cina: T o BBy

2 jx B Estiios de colda @'Fommn"" . datas | un PDF eompartic vinculs
Niimero. il Estilos | Celdas Complementos. | Adoba Acrobat

E G H | | K L Il M | 0

Falio Mombre Estatus Correo electr Teléfono mov Tipo de cuent Clave de Elec Fecha de nac Fecha de regi Comentarios Fecha de baj: Motivo de baj Tipo registro Archi
1 F250412000( JESUS DORA! Active saulo.chaver 5565656565 Google DRVLISTS12] $544858445 #AL4548E44 TONA COYLICA Marual

Archivo Resultados de Blsqueda

No. Id Tl Folio 11 Nombre TL Estatus T} Correo elactrdnico 11 Teléfono movil TL Tipo de”c.uema Clave de Elector 11 TEchads

1 ies 1 F2604120000000640 ‘:'!|HL&:\:? DORANTES Activo saulo.chavez hemrera@gmail com 5565656565 Gaogle DRVLISTS121303H901 131219
= Gyt Namero de
Fecha de sacimEn®  Fecha de registro 11 Comentarios 11 Fecha de baja Motiva d baja [ Tipa registo T "“’;’:L"i‘;:",’f" dispositivas
e registrados 1)
131211975 00:00:00 171012025 13:38:28 ZONACOYUCA Manual
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»

»

Resultados de la Basqueda: En esta seccién podrd visualizar los registros que coinciden
con los datos de busquedaq, la informacidn que se muestra es la que se observa en la
imagen de arriba de conformidad con lo siguiente:

No.

Id

Folio

Nombre

Estatus

Correo electronico
Teléfono

Tipo de cuenta

Clave de Elector
Fecha de Nacimiento
Fecha de registro
Comentarios

Fecha de baja

Motivo de baja

Tipo de Registro
Archivo Carga masiva
Numero de Dispositivos Registrados

Boton de Ordenamiento mz Lo puede usar en caso de que desee facilitar su
busqueda ordenando los resultados de manera ascendente y descendente. Haga
clic sobre las flechas, primero se ordenardn los datos de la columna seleccionada de
maneraascendenteysivuelveadarleclic,seordenardndemaneradescendente.Esta
funcionalidad la puede utilizar en cada columna, el ordenamiento es independiente,
es decir, sblo se puede ordenar una columna a la vez.

icono “Deshabilitar” (): Haga clic sobre el boton “Deshabilitar” en caso de que
requiera dar de baja a un Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opcién de Deshabilitar, visualizard un recuadro para capturar
el motivo, este campo es de cardcter obligatorio y es requisito redactar esta situacion. El
formato es alfanumeérico.

( Deshabilitar Auxiliar / Gestor x\

Buxiliar / Gestor: ARIEL TELLEZ ALEJANDRE

Motivo de baja T|

Deshabilitar

Deshabilitar y Cuadro de Motivo
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IMPORTANTE

Una vez que haya deshabilitado a una o un Auxiliar le estard denegando el uso de la Aplicacion
Movil y le serd notificada su baja, asi como el motivo, a la cuenta de correo que registrd
previamente.

Visualizacion de registros: En esta seccién podrd seleccionar la cantidad de registros a
mostrar por pdagina, y visualizar el total de registros que resultaron de la bdsqueda.

o < < | )

Registros por pagina: En caso de que quiera visualizar varios registros por
pdgina, haga clic en el botén y podrd configurar el nUmero que quieras revisar.

. Primera pagina: En caso de que requiera visualizar la primera pégina, haga clic
sobre el botdon mostrado. Este se activard sbélo en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.

. Pagina anterior: En caso de que requiera visualizar la “Pagina anterior”, haga clic
sobre el boton mostrado.

Al principio se presentan 15 registros mdximo por pdgina, puede seleccionar un
maximo de 50 registros.

. Pagina siguiente: En caso de que requiera visualizar la “Pagina siguiente”, haga
clic sobre el botdn mostrado.

. Ultima Pagina: En caso de que requiera visualizar la dltima pagina, haga clic
sobre el botdn mostrado, este se activard en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.
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3.6 REPORTES (REPORTES DE AVANCE)

En esta opcién podrd consultar el avance de los registros de apoyos ciudadanos
captados y enviados al INE a través de la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE”, por
las modalidades de “Auxiliar” y “Mi Apoyo”. Para consultar el reporte de avance, siga los
siguientes pasos:

1. Haga clic sobre Reportes y seleccione Reporte de avance como se muestra en la

figura:

(

&) Reportes v

RHeporte de avance

Consulta de regisiros
de Organizaciones
Politicas

.

Menu Reportes, seleccion “Reporte de avance”

2. Al dar clic en Reporte de avance podrd visualizar la siguiente pantalla:

Reporte de avance

~ Filtrus e bisgueds

— Fupaites genaridis

Pantalla de Reporte de avance

En esta pantalla podra filtrar la informacién por:
 Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde esté dado
de alta el proceso, seleccione el Folio que desee consultar y ver su reporte de avance
estadistico.

« Tipo de gréficas: Seleccione el tipo de graficas para ver el avance (de barras o de
pastel).
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Una vez seleccionados los filtros de blUsqueda, pulse en el botdn Buscar para que se
desplieguen los resultados de los reportes estadisticos, como en el siguiente ejemplo.

En la pantalla se mostrardn los resultados con el avance de captaciéon de los apoyos,
enviados por las y los Auxiliares, asi como de la ciudadania que lo brindé directamente
mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano - INE”.

P .I..E‘._E teporta delalisdodgmai N
@ lwcio ] Ausdiares / Gastos b 2 % Maruales

Reporte de avance

— Filiros du busguuda

ol 03 soicitug Tip 52 gealicas

FRSAL1 2000000040 v | | Bamas -

— Raponis geneilis

Datos del proceso

Datos def avance

Resultados del Reporte de avance

El reporte de avance de captacion de registros muestra la siguiente informacion:

Campo Descripcion

Registros Afiliados Registros que se han captado por los Auxiliares o directamente
enviados al INE por la ciudadania y enviados al INE.

Registros para envio |Registros verificados por la Mesa de Control (sin inconsistencias)
a Compulsa y encontrados en Lista Nominal.

Registros duplicados al interior del mismo promovente de algln

Registros Duplicados proceso de Participacién Ciudadana.
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Registros con
inconsistencias

Registros que durante la revision y validacion en Mesa de Control
se identificaron con alguna inconsistencia:

Atribuible a los registros ciudadanos captados con la App.

« Credencial para Votar no valida

« Firma no vdlida

« Foto no vdlida

« Fotocopia de Credencial para Votar
+ Oftra

« Simulacién

Registros en Mesa de
Control

Registros que estdn siendo procesados por la Mesa de Control
(revision de las imégenes y datos captados y enviados a través de
la Aplicacién Mévil). También se mostrardn grdéficas clasificadas
en |os siguientes tipos de registros:

Estatus de Verificacion de Situacién Registral

Lista Nominal

Datos no encontrados

Duplicados

Padrén (No en Lista Nominal)

Bajas

Fuera de dmbito (Gmbito geografico-electoral distinto)

Registros en
Procesamiento

Registros que se encuentran en espera de verificacion por los
sistemas informaticos del INE y que no depende de un operador.
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‘3.7 CONSULTA DE REGISTROS DE ORGANIZACIONES
POLITICAS

En esta opcidn podrd consultar los registros de apoyo ciudadano que se han recibido y
registrado en los servidores del INE.

Los criterios de busqueda podrdn realizarse de manera combinada, es decir, se puede
realizar la busqueda de varios campos y el resultado serd aquel donde se encuentren mdas
coincidencias.

Para poder consultar los apoyos ciudadanos captados siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Reportes y seleccione Consulta de registros de Organizaciones Politicas
como se muestra en la figura:

(
@) Reportes v
Reporte de avance
Consulta de regisiros
de Organizaciones
Politicas
.

Seleccion “Reportes” opcion Consulta de registros

2. Al dar clic en Consulta de Registros de Organizaciones Politicas podrd visualizar la
siguiente pantalla:

Inics 0 Ausdisree | Gastors iy Hugortas 3 Marualis

Consulta de registros de Organizaciones Politicas

Con b Snalided de moe la it de g Dennnmam mmee mmﬂqulemlhﬂv o Inwunn ki #hecin da
fpasania o audiancia, on @5t MUl w0 musstia e Eado g les allisciones recBads hast o e Ak pata . Caba mencicnar qmummm mym
mhnmon al dia, sin mwdmwmhumF delnchsu(gadnnolll lg-n:im bcr.mmn al botée con f simbolo deElmLﬂslmlmhmmmh informacicn n e
uuuuu taets total e fos regintios de afiiados de cado o ™ “lwisos” por Hamardn “Descamar Anghen
Filuoe du bisqueds
st Tegretn

{ & Descargar naperta

Foliz dol rugistm Fecha de capacion

Consulta de registros
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()

Faolio de la

soficitud 11 Organizacion Politica T)

Auxiliar | Gestor 1) Id auxiliar

Id dispositivo Correa "'Ie[:"c"f'l‘m del auxiliar Folio del registro Focha da caplacién)

Estatus

C’ﬂ cha de recepeidn

Folio duplicado

Tpode. - Detalle de la inconsistencia Clave de elector Nombre
inconzistencia

Apeliido Pate rlm)

( Apellido Paterno Apellido Materno Codigo de integridad

Registro
atendido
Derecho de
Audiencia

Folio OCRICIC

Fecha atencidn
Derechao de Audiencia

Descripciéon de campos para filtrar busqueda:

Campo Descripcion

Fecha

Fecha de inicio y fecha fin correspondiente al periodo en que
se han recibido los registros de apoyo ciudadano.

Folio de la solicitud

Folio que se ha asignado al promovente de algin proceso
de Participacién Ciudadana.

Folio de registro

Folio con el que se guardod el registro enviado a través de la
Aplicacion Movil. Se conforma de la siguiente manera:

Folio de solicitud + Id Auxiliar + Id dispositivo + Id de registro

Nombre, Apellido Paterno
y Apellido Materno del
Auxiliar e Id Auxiliar

Datos referentes a la o el Auxiliar que captd el apoyo
ciudadano a través de la Aplicacidén Movil.

Id auxiliar

Numero de identificacion del Auxiliar

Registro atendido
Derecho de Audiencia

Si fue atendido el derecho de audiencia o no

Boton Limpiar

En caso de que requiera borrar los campos capturados.

Boton Buscar

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
ingresados en los filtros de busqueda.

Resultado de Bisqueda

Podrd visualizar el total de registros de Apoyo Ciudadano que
se han enviado a través de la Aplicacion Movil, y en caso de
que haya realizado una consulta por medio de los “Filtros de
busqueda” podrd visualizar las coincidencias encontradas
segln los criterios de bUsqueda.

En caso de que requiera visualizar las columnas en diferente
orden, podrd seleccionar la columna de su preferencia y
moverla dando clic izquierdo en el mouse en la columna que
se desea mover para drrastrar en el lugar deseado.
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Exporta los registros captados que hayan sido enviados el
dia de la consulta.

La visualizacién de las columnas serd idéntica al de la tabla
Resultados de bUsqueda, por lo tanto, si requiere visualizar en
diferente orden las columnas, deberd mover las columnas
segun su eleccién en el recuadro de los Resultados de
Descargar Reporte busqueda, recuerde que la informacion que podrd descargar
es la correspondiente al dia en que se realice la consulta.

Nota: se podrd realizar la consulta de registros de otros dias
para visualizar su informacién, pero para la descarga de
la informacién de los registros recibidos en dias previos, lo
podrd realizar mediante la opcidon de “Descargar registros”
en la pantalla de Inicio.

_ 3.8 DESCARGAR MANUALES DE USO DE LA APLICACION
MOVIL (ANDROID E 10S)

En este Modulo podrd descargar los manuales para el uso de la Aplicacion Mévil, para los
dispositivos méviles con sistemas operativos iOS y Android.

Para realizar la descarga:

1. Haga clic en Manuales y seleccione Descargar manual de uso como se muestra en
la figura:

[ Manuales ~

Diescargar manual de
usa

Seleccion “Manuales”, Descarga manual de uso

2. Al dar clic podré visualizar la siguiente pantalla donde puede seleccionar el manual
a consultar.
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3.9 CERRAR SESION

Para salir del Portal Web del Solicitante haga clic sobre el botdn Cerrar sesion que se
encuentra en la parte superior derecha.

pruebas.ine@gmail.com

Cerrar sesion

Seleccién “Cerrar sesion”

Inmediatamente podrd visualizar la pantalla de Inicio de sesion Solicitante.
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